Vseobecne zavizné nariadenie ¢. 56/1999

MESTO DOBSINA

ZASADY

postupu pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania st’aznosti
fyzickych a pravnickych osob a postupu pri vybavovani peticii v podmienkach
samospravymesta Dobsina

Mestské zastupitel'stvo mesta DobSind v silade s ust. §-u 2 zak.¢.152/1998Z.z. o staznostiach
a zdk. €. 85/1990 Zb. v zneni zék.¢. 242/1998 Z.z. o peticnom prave

Vydédva

tieto Zasady postupu pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti
fyzickych a pravnickych osob a postupu pri vybavovani peticii v podmienkach samospravy
mesta Dobsind (d’alej len zdsady)

Zakladné ustanovenia
ClL 1

1. Zésady upravuju postup pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych a pravnickych osob.

2. Pod pojmom vybavovania staznosti sa rozumie preskimanie, preSetrenie a vybavenie
staznosti.

Pod pojmom preskiimanie st'azZnosti sa rozumie ¢innost’ spojend s obozndmenim sa s obsahom
staznosti, s jej zhodnotenim zo skutkového hladiska, jej zameranie za G¢elom rozhodnutia,
akym spdsobom a kto bude staznost’ preSetrovat’ a vybavovat’, preSetrenie staznosti sa
rozumie ¢innost’, pri ktorej sa skiima, aky ma byt skuto¢ny stav podl'a platnych noriem,
analyzuju sa odchylky skutoc¢nosti od poZadovaného stavu, ich rozsah, zdvaznost’, mnoZzstvo

a skimaju sa pri€in zisteného neZiadiceho stavu a nasledky, vybavenie staznosti sa rozumie
samotné prijatia staznosti az do ozndmenia vysledku a zabezpecenia nipravy.

Cl 2
Staznost’ je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktorym :
a. sa domdha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zdujmov, pretoze doslo k
ich poruseniu alebo ohrozeniu ¢innostou alebo ne€innostou orgédnu samospravy,
b. upozornuje na konkrétne nedostatky, najmi na porusenie predpisov, ktorych
odstranenie si vyzaduje zdsah orgdnu samospravy.

CL3

1. Za staznost’ sa podl'a tychto zdsad nepovazuje podanie :



fyzickej osoby alebo pravnickej osoby podané organu samospravy ako dopyt, ktorym
sa nedomdha ochrany svojich prav,

organu samospravy, v ktorom upozoriiuje na nespravnu ¢innost’ iného orgdnu verejnej
Spravy.

ktorého vybavenie je upravené osobitnym predpisom

proti rozhodnutiu orgédnu samospravy, vydanému v sprdvnom konani, ak je zrejmé, ze
podanie mozno vybavit’ v sprdvnom konani.

Primétor mesta, resp. primdtorom zmocneny zamestnanec mesta, ktorému bolo
doruc¢ené podanie oznacené ako st'aznost’, a toto podanie podl'a ods. 1, pism. a. az c.
zasad nie je staznost'ou, je povinny zabezpecit’ jeho vratenie do piatich dni

s uvedenim dovodu tomu, kto ho podal. Podanie podl'a ods. 1, pism. d. zdsad zasSle
primdtor mesta, resp. primdtorom zmocneny zamestnanec mesta, bezodkladne
staZzovatel'ovi s poucenim, a ak ide o nepravoplatné rozhodnutie, aj orgdnu
prislusnému na rozhodnutie o opravnom prostriedku. Ak ¢ast’ podania spifia naleZitosti
staznosti podl’a tychto zdsad, vybavi sa tito Cast’ ako st'aznost’.

Prijimanie st’aznosti
Cl4

Na trovni samospravy mesta DobS$ind (d’alej len samospravy) prijima st'aznosti
primdtor, resp. zamestnanec mesta zmocneny primatorom mesta.

Tymto nie je dotknutd povinnost’ ostatnych zamestnancov samospravy a funkcionarov
samospravy prijimat’ staznosti a tieto postipit’ hlavnému kontrolérovi v dni obdrzania
staznosti na evidovanie a rozhodnutie ospdsobe d’alSieho vybavovania, resp.
povinnost’ vyhotovenia zdznamu z podania staznosti, ktord nemoZzno vybavit’ ihned’
pri jej podani a jeho odstipenia hlavnému kontrolérovi.

Z telefonicky podanej st'aznosti, zo staznosti podanej formou faxu, ako iinternetovou
spravou je povinny prijimatel’ vyhotovit' pisomny zdznam v rozsahu prilohy €.1 zdsad
s tym, Ze upovedomi staZovatela o jeho povinnosti obozndmit’ sa s obsahom zdznamu
precitanim, ktord skuto¢nost’ potvrdi svojim podpisom v lehote do 3 pracovnych dni.
Pri nesplneni tejto podmienky sa telefonicky podand formou faxu a internetovou
spravou nevybavuje ako staznost’ v zmysle zak.¢.152/1998 Z.z. o staznostiach (d’alej
len zdkon ost’aznostiach/ a zdsad. Ak zdznam spisany z takychto staznosti nepotvrdi
staZzovatel’ v stanovenej lehote svojim podpisom, st'aznost’ sa odloZi a stazovatel’ sa o
tejto skutoc¢nosti pisomne doporucenou listovou zésielkou upovedomi.

Prijaté staznosti, na ktorych vybavenie alebo presetrenie nie je prisluSné mesto, je
prijimatel’ staznosti povinny st’aznost’ postipit’ organu prislusnému na jej vybavenie
a zaroven o tom upovedomit’ stazZovatel’a.

Kazdy zamestnanec, ktory sa zac¢astiiuje na presSetrovani st'aznosti, je povinny na
poZziadanie staZovatel’a, aby sa jeho totoZnost utajila, postupovat v silade s ust. §-u 7
ods. 1 a 2 zdkona o st'aZnostiach.

Hlavny kontrolér mesta pri prijimani staznosti postupuje v sulade s ust. §-u 5,6,7 a 8
zdkona o staZnostiach.

Evidencia st’aznosti

CL5S



Hlavny kontrolér mesta vedie evidenciu st'aznosti v silade s ust. §-u 10 zdk. ostaZznostiach.

Hlavny kontrolér mesta predkladd mestskému zastupitel’stvu rocnid spravu ovybavovani
staznosti za predchddzajici rok na prvom zasadnuti zastupitel'stva v nasledujicom roku,
spracovanu v rozsahu ust. §-u 10, ods. 4 zdkona o staznostiach.

Primator mesta zabezpeci postipenie st'aznosti, ktoré boli adresované na jeho meno na
zaevidovanie hlavnému kontrolérovi mesta s uréenim akym spdsobom a kto bude st’aznosti
presetrovat’, vybavovat’ a si¢asne zabezpeci po vybaveni st'aznosti doru¢enie pisomnosti
stvisiacich s presetrenim st'aznosti hlavnému kontrolérovi mesta za i¢elom archivécie.

Prislusnost’ na vybavenie st'aznosti
CL6

V silade s ust. §-u 2 pism. b/ a §-u 11 ods. 1 zdk. o staznostiach na vybavenie st'aznosti je
prislu$ny primdtor mesta DobSind, resp. zamestnanec mesta zmocneny primitorom mesta.

StaZnosti adresované na primdtora mesta, ktory rozhodne akym spdsobom a kto bude
staznost’ vybavovat’.

Na presetrenie st'aznosti proti ¢innosti poslanca MsZ, primatora a hlavného kontroléra mesta
zabezpeci presetrenie tychto staZznosti v silade s ust. zdkona o staZnostiach a zdsadami.

V pripade vybavenia opakovanej st'aznosti proti ¢innosti mesta a v pripade vzniku sporu o
prisluSnost’ vybavenia st'aznosti postupuje primator, resp. zamestnanec zmocneny primatorom
mesta v sulade s ust. §-u 11 ods.4 a 5 zakona o st’aznostiach.

Primdtor mesta, resp. zamestnanec zmocneny primatorom mesta zabezpecuje presetrenie
a vybavenie st'aznosti v silade s ust. §-u 12 az 16 zdkona ost’aznostiach.

PreSetrovanie st’aznosti
CL7

Primdtor mesta, resp. zamestnanec zmocneny primatorom mesta, zabezpecuje vybavovanie
staznosti a prednosta mestského dradu a vedici organizécii zriadenych mestskym
zastupitel'stvom zabezpecuje preSetrenie staznosti postipenych na presetrenie primitorom
mesta, resp. zamestnancom zmocnenym primatorom mesta v stlade s ust. §-u 17 az 20 zdkona
ost’aznostiach.

Prednosta mestského dradu a vedici organizacii zriadenych MsZ zabezpecia postipenie
pisomnosti stvisiacich s preSetrenim staznosti primdtorovi mesta, resp. zamestnancovi
zmocneného primdtorom mesta za i¢elom archivécie.

O preSetreni st'aznosti vyhotovi zodpovedny zamestnanec, ktory je povereny preSetreni
staznosti zdpisnicu v rozsahu prilohy 2 zdsad.



O ustnej staznosti, ktord bola vybavend hned’ pri jej podani, vyhotovi zodpovedny
zamestnanec pisomny zdznam o vybaveni staznosti a tento odstipi hlavnému kontrolérovi na
zaevidovanie. Zaznam o vybaveni st'aznosti tvori prilohu ¢.3 zdsad.

V pripade opakovanej staznosti podanej tym istym st'azovatel'om v rovnakej veci hlavny
kontrolér prekontroluje, ¢i povodnd staznost’ bola spradvne vybavend, pricom postupuje podla
ust. §-u 20 ods.1 zakona o st’aznostiach.

Ak d’al$ia opakovand staznost’ podand tym istym st'azovatelom v rovnakej veci neobsahuje
nové skutocnosti, spravnost’ jej vybavenia sa opakovane nekontroluje a staZzovatel sa
neupovedomuje. O tejto skutocnosti sa vyhotovi dradny zdznam do spisového materidlu

v stilade so spisovym poriadkom.

Kontrola vybavovania st’aznosti
CL8

Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavenia staznosti a plnenia opatreni
prijatych na ndpravu podla zdsad vykondva primator mesta, resp. zamestnanec zmocneny
primatorom mesta.

Kontrolu plnenia opatreni prijatych na ndpravu vykondva prednosta mestského tiradu a veduci
organizdcii zriadenych mestskym zastupitel'stvom, ktori zabezpecovali presetrenie staznosti

a o vysledkoch plnenia opatreni poddvaji priebezné pisomné informdcie primatorovi mesta,
resp. zamestnancovi zmocnenému primatorom mesta.

Primdtor mesta, resp. zamestnanec zmocneny primatorom mesta je povinny kontrolovat’, ¢i sa
opatrenia prijaté na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri€in vzniku riadne plnia.
Vyvodenie dosledkov voci zamestnancom samospravy, ktori si zodpovedni za ich nesplnenie,
uplatni primator mesta .

Poriadkova pokuta
CL9

Primator mesta zabezpeci uloZenie poriadkovej pokuty za marenie presetrovania st'aznosti
alebo za nesplnenie povinnosti uvedenych v §-e 22 zdkona o st'aznostiach.

Spolo¢né ustanovenia
CL 10
Trovy, ktoré vznikli v savislosti s preSetrenim a vybavenim st’aznosti znisa samospréva.
Vsetky organy a zamestnanci mesta, ktori sa dozvedeli o skuto¢nostiach pri vybavovani
staznosti, st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’. Od tejto povinnosti ich moZe pisomne
oslobodit’ ten, koho v zdujme tito povinnost’ majd, alebo voverejnom zdujme s vynimkou ust.

§-u 7 ods. 1 zdkona o st’aznostiach primator mesta, resp. zamestnanec zmocneny primitorom
mesta.



Tym nie je dotknutd povinnost’ zachovédvat’ mlcanlivost’ o Statnom a sluZobnom tajomstve.

Vybavovanie peticii

CL 11

1. Peticia je sposob uplatnenia prava obcanov spolo¢ne s inymi obracat’ sa voveciach
verejného alebo iného spolo¢ného zdujmu i na organy tizemnej samospravy so
Ziadostami a ndvrhmi.

2. Podané peticie musia mat’ pisomnd formu a musia obsahovat tdaje uvedené v §4 ods.
4 zak. €. 85/1990 Zb. v zneni zak. €. 242/1998 Z.z. o peti¢nom prave.

et

Peticie prijima a ich vybavovanie zabezpe€uje primdtor mesta.

4. Prijat’ peticiu su povinni vSetci zamestnanci a funkciondri samospravy a tieto su
povinni postipit’ primdtorovi mesta na zabezpecenie ich vybavenia v lehote dodvoch
pracovnych dni.

5. Primétor mesta zabezpeci postup pri vybavovani peticie :

a.

ak z obsahu peticie vyplyva, Ze nie je prisluSny zabezpecit’ jej vybavenie,
zabezpeci do 10 dni postipenie peticie prisluSnému orgénu a zabezpeci toto
oznamenie o tejto skutocnosti tomu, kto peticiu podal,

ak vznikne spor o prislu$nost’ na vybavenie peticie, primator mesta zabezpeci
jej postipenie na rozhodnutie dstrednému orgénu $titnej spravy pre peticie ¥
bez zbytocného odkladu,

ak peticia ma také vecné nedostatky, ktoré neumoziuji primator mesta
zabezpeli vyzvanie osoby, ktord peticiu podala, aby ich odstrdnila

v primeranej lehote, najneskor do 30 dni od vyzvania. Ak sa nedostatky v tejto
lehote neodstrdnia, primator nezabezpeci preSetrenie peticie,

ak d’alSie peticie podané v tej istej veci neobsahuji nové skuto¢nosti, primator
zabezpeci ozndmenie osobam, ktoré peticie podali stanovisko a spdsob
vybavenia povodnej peticie. Pri hromadnom podavani peticii tak méze urobit’
vo verejnych informacnych prostriedkoch, v miestnej tla¢i a v miestnom
rozhlase,

primator zabezpeci preSetrenie a vybavenie peticie tak, aby zistil skuto¢ny
staVeci, jeho stlad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym
spolo¢nym zdujmom. Primator mesta zabezpeci pisomné ozndmenie
povysledku vybavenia peticie do30 dni od dorucenia peticie, alebo
ododstrénenia jej nedostatkov podla ¢1.12 ods. 5 pism. ¢/ zdsad osobe, ktora
podala peticiu, alebo osobe urcenej na styk s orgdnom samospravy. Ak nie je
mozné vybavit’ peticiu v tejto lehote primator zabezpeci pisomné oznamenie
osobe, ktord ju podala, Ze peticia bude vybavend v d’alsej 30-diiovej lehote,

ak je predmetom peticie Cinnost’ orgdnov tizemnej samospravy a jej poslancov
alebo Statutdrneho organu organizicie, ktorej zriad'ovatelom je Gzemna
samosprdva, pri vybavovani peticie sa postupuje v stlade s ¢1.7 tychto zdsad.

Ak vzisla peticia zo zhromazdenia 5/ postupuje sa podl'a ust. §-u 1,2 a 5 zék. ¢.85/1990 Zb.

v zneni zak. ¢

. 242/1998 Z.z. opeticnom prave s tym, Ze musi byt uvedené, z akého

zhromazdenia vziSla a ako bola v zhromazdeni schvalena.

Petiénym vyborom sa rozumie zvoldvatel’ zhromaZdenia.



Pri vybavovani peticie je opravneny primator mesta vyZadovat’ sic¢innost’ zainteresovanych
v rozsahu ustanovenia §-u 6a zdkona ¢.85/1990 Zb. v zneni zdk.¢. 242/1998 Z.z. o peticnom
prave.

Kazdy, kto sa podiel’a na vybavovani peticie, sim uhrddza trovy, ktoré mu vznikli s jej
vybavovanim.

Na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane pouZziju
ustanovenia ¢L.5 az 9 tychto zédsad.

Zaverec¢né ustanovenia
ClL 12

Tieto zdsady nadobtidaji icinnost’ ditom schvélenia Mestskym zastupitel'stvom mesta
Dobsina.
V Dobsinej dna 26.4.1999
Ing. Jan Vozér
primator mesta
Poznamky :

" Napriklad zakon & 141/1961 Zb. o trestnom konan{ sidnom (Trestny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov, § 49 zdk. SNR ¢.511/1992 Zb. osprave dani a poplatkov a 0 zmenach
v stistave tizemnych finanénych organov vzneni neskorsich predpisov

¥'§ 10 0ds.2 a § 15 zdk. SNR €.369/1990 Zb. 0 obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov

3 Napriklad zdkon &. 65/1965 Zb. - zdkonnik préce v zneni neskorsich predpisov

'8 20 pism. a/ ods. 1 zdk. SNR ¢&.347/1990 Zb. o organizacii ministerstiev a ostatnych
ustrednych orgdnov Statnej spravy v zneni zakona NR SR ¢.74/1995 Z.z.

> Z4kon €. 84/1990 Zb. o zhromazd’ovacom préve

Mestsky urad v DobSinej Priloha €. 1

Zaznam z telefonicky podanej st’aznosti, z podanej st’aznosti formou faxu a internetovej
spravy

Staznost’ prijal : ....cccoeveeveiiiiniie e,
(meno a priezvisko, funkcia, oddelenie, ref.)

Stazovatel & oo,



(meno a priezvisko, adresa, resp. ndzov a sidlo pravnickej osoby)

Predmet STAZNOSL & c..vveeiieeiie ettt

Coho sa stazovatel’ domdha : ...........ccceveuverrnennne.

Stazovatel’ bol upovedomeny s povinnostou obozndmenia sa so zdznamom z podanej
staznosti pre¢itanim, o potvrdi svojim podpisom v dohodnutom termine s tiez s tym, Ze ak sa
tak neurobi, staznost’ sa odlozi.

Stazovatel’ uvedenu skutocnost’ zobral na vedomie s tym, Ze sa osobne dostavi na Mestsky
urad v DobSinej za icelom obozndmenia sa so ziznamom a potvrdenia obsahu zdznamu

podpisom.

Zaznam bol vypracovany v dvoch rovnopisoch, ktoré obdrzia :

1 x primdtor mesta, resp. zamestnanec zmocneny primatorom mesta
1 x prijimatel’ staZznosti

Mestsky drad v Dobsinej Priloha €.2
Zapisnica o preSetreni st’aznosti
Miesto preSetrenia : ........cceeeeeeeeveeeeveennnnen. (objekt)
Cas PreSetrenia @ .....oooeveeeeeeeereeeeenen.
PreSetril @ ...oooviviiiiii
(meno a priezvisko, funkcia, oddelenie, ref.)
podpis
Na zaklade : .....ccoovevieiiiiiiiec
odstipenie na presetrenie hl. kontrolérom resp. komisiou zriadenou MsZ

Preukazané ZIStENIA © ...ooovvvvureeeeeeeieeeeeeee et eee e



Mena a podpisy 0sob, ktorych sa zistenia priamo tykaju a ktori boli obozndmeni s obsahom
zapisnice. Ak sa niekto zo zicastnenych odmietne oboznadmit’ s obsahom zépisnice, alebo ju
po obozndmeni sa s obsahom odmietne podpisat’, uvedie sa to v zdpisnici s ddvodmi
odmietnutia podpisu.

Vyhodnotenie opodstatnenosti ddvodov odmietnutia podpisania zdpisnice zamestnancom
MsU, ktori staznost’ presetroval, s uvedenim vysledku vyhodnotenia.

Pri zistenych nedostatkoch urcenie, kto prijme opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
a pri¢in ich vzniku, akym spdsobom a v akej lehote.

Spravu o splneni prijatych opatreni predlozi navrhovatel’ opatreni po ich splneni do 10 dni hl.
kontrolérovi, resp. primatorovi mesta alebo zamestnancovi povereného MsZ.

Détum vyhotovenia z4pisnice : ....................
Zaznam bol vypracovany v troch rovnopisoch, ktoré obdrZzia :
1 x primdtor mesta, resp. zamestnanec zmocneny primatorom mesta

1 x prednosta MsU
1 x preSetrovatel’ st'aznosti

Mestsky drad v DobSinej Priloha €. 3

Zaznam o vybaveni dstnej st’aznosti

Prijal : oo,

/meno a priezvisko, funkcia, oddelenie (referat/

(meno a priezvisko, adresa, resp. ndzov a sidlo PO)

Predmet STAZNOSHL & ..vevevieeiie ettt
Coho sa stazovatel domaNa : ..........cc.cvueiveveveeeeieeeeeeee e
Spdsob vybavenia : ........ccceeeiiiiiiiieniieee

(napr. vybavil kompetentny zamestnanec MsU)



Podpis vybavenia : .......ccccceeoeviiiiiiieiiiieeeee,

Cas vybavenia : ..........ccccoeuun.e.

Podpis kompetentného zamestnanca : .....................

Zaznam bol vypracovany v 3 rovnopisoch, ktoré obdrzia :

1 x primdtor mesta resp. zamestnanec zmocneny primitorom mesta

1 x kompetentny zamestnanec
1 x stazovatel

Dovodova sprava

Zakon NR SR €. 152/1998 Z.z. o st'aznostiach zo diia 14.5.1998 nadobudol d¢innost’
1.7.1998. Podrla §-u 25 citovaného zdkona z r u § u j e sa vladna vyhlaska ¢.150/1958 U.v. o
vybavovani staznosti, ozndmeni a podnetov pracujicich.

Podla § 2 pism. b/ citovaného zdkona prijimajd, evidujd, vybavuji a kontroluji vybavovanie
staznosti obce a nimi zriadené organizicie.

Stazovatel'om v zmysle zdkona ¢.152/1998 Z.z. o staznostiach mdZe byt oproti
predchadzajicej pravnej Uprave okrem fyzickej aj pravnickd osoba.

Zakon o staznostiach konkretizuje néleZitosti staznosti, postup v pripade anonymnych
staznosti a utajenie totoznosti stazovatel'a. NavysSe konkretizuje v § 4 podania, ktoré sa
nepovazuji za staznosti.

Zasadnou zmenou oproti povodnej pravnej norme je povinnost’ predkladania ro¢nej spravy o
vybavovani staznosti tstrednému orgdnu Stitnej spravy napoziadanie. Na zdklade tejto
skuto¢nosti sa odporica vypractivat na drovni samospravy ro¢nd spravu o vybavovani
staznosti.

DalSou zmenou je v zmysle § 18 zdkona o staZnostiach vyhotovovanie zdpisnice o presetreni
staznosti, ako i podrobné definovanie postupu pripresetrovani st'aznosti pri opakovanych
staznostiach, ako aj povinnost’ prijimat’ a realizovat’ opatrenia na odstranenie nedostatkov
vyplyvajicich zo staznosti.

Zakon NR SR ¢.242/1998 Z.z., ktorym sa menfi a dopliia zakon ¢.85/1990 Zb. opeti¢nom
prave nadobudol i¢innost’ ditom 1.9.1998.

V zmysle citovaného zdkona vyplyva i pre samospravy povinnost’ postupovat’ pri prijimant,
evidovani a vybavovani peticii v silade so zdkonom.

Evidenciu peticii v zmysle predkladaného ndvrhu zdsad zabezpecuje sekretariit primatora
mesta. Zabezpecenie postupu pri prijimani a vybavovani peticii ostdva v kompetencii
primatora mesta.



V silade s ust. § 7 ods. 2 citovaného zdkona sa na prijimanie, evidovanie, vybavovanie
a kontrolu vybavovania peticii primerane pouZiji ustanovenia paragrafov 9,10,18,21, 22 a 23
zak. ¢.152/1998 Z.z. o staznostiach.



